Val av introduktion och bostadsort.
En uppfoljning av enkdt om information till asyls6kande och de
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Forord

Under hosten 2002 genomfoérde Integrationsverket for andra géngen
en uppféljning av den information om olika bostadsorter som Mig-
rationsverket ger nyanlidnda invandrare. Syftet med uppféljningen
ar att ta reda pd hur Migrationsverkets personal har bedomt och
anvint materialet Introduktion och bostadsorter (Integrationsver-
ket 2000). Resultatet av uppfoljningen har dessutom jamforts med
motsvarande uppfoljning avseende ar 2001 (Uppf6ljning av infor-
mation om val av introduktions- och bostadsort, Integrationsverket
januari 2002).

Totalt 38 mottagningsenheter tillfrégades. Av dessa 38 inkom svar
fran 24 enheter, alltsa en svarsfrekvens pé 63 procent.

Manga enheter, ungefdr hilften, anviander inte Introduktion och
bostadsorter ndr de informerar sina sokande. En jamforelse med
forra dret visar att anvandarfrekvensen i stort sett dr den samma
2002 som 2001. Dock kan man konstatera en okad medvetenhet
om materialet hos Migrationsverkets tjanstemén. Jimfort med 2001
har det bl.a. oftare anvints till asylsékande och som underlag vid
muntlig information, béde till asylsékande och till personer med
tillstand.

Materialets utformning far 6verlag godkint. Asikterna gir dire-
mot isdr dels om huruvida materialet varit nog begripligt for de
sokande, dels om det haft nagon effekt for de val de s6kande gjort
vid sin bosdttning.

Vi kan alltsé anta att Introduktion och bostadsorter har blivit mer
kint och anvint jamfort med 2001. Anda dr det manga enheter som
inte informerar de asylsokande om hur det 4r att bo i olika delar
av Sverige. Skilen som anges ar tidsbrist, rddslan att »ge fel signa-
ler« samt bristande kunskaper om kommunernas introduktions-
verksamhet och forutsittningar att ordna bostdder. Sjalvklart ar
detta bekymmersamt. Syftet med informationen 4r ju att den skall
péaverka, forma skapa effekter i bosittningsmonstret som tillfreds-
stiller savil individens som samhallets behov, kort sagt vara en del
av en genomtinkt bosittningsstrategi.

I uppfoljningen pédpekar flera av Migrationsverkets tjansteman
att den information om boséttning som finns tillganglig pa Internet
och kommuners hemsidor 4r déligt anvand. Orsaken som anges dr
framst brister i informationens utformning. Integrationsverket kan
ocksé bekrifta denna uppfattning. Minga kommuner uppger att
man arbetar med frigan och planerar att ligga upp information till
mélgruppen nyanldnda men arbetet pdgér fortfarande. Idag har 24
kommuner information om sin introduktionsverksamhet linkad pa
Integrationsverkets hemsida.

Resultatet som presenteras i uppfoljningen ger sammanfattnings-



vis en bild av att Introduktion och bostadsorter i sig inte upplevs som
problematiskt eller svart att anvanda. Problemen ar enligt respon-
denterna andra: tidsbristen, resursbristen, det »dubbla« uppdraget
i att & ena sidan ge information om eventuell framtida bosittning,
4 andra sidan forbereda for en eventuell dtervandring. Darutover
efterlyser man tydligare profilerad och framfor allt mer férekom-
mande information direkt pd kommunernas hemsidor.

P4 Integrationsverkets uppdrag svarar Elisabeth Holmstrom for
analysen av enkidtunderlaget. Jonas Doll, Integrationsverkets intro-
duktionsavdelning, 4r ansvarig for rapporten.

Norrkoping den 23 juni 2003

Saleh Sallar Jonas Doll
Avdelningschef Bosittningshandliggare



Sammanfattning

Integrationsverket har genomf6rt en enkit bland Migrationsverkets
mottagningsenheter om den information som ges till asylsékande
och till de som fitt UT om introduktion och bostadsort. Syftet har
varit att ta reda pé hur informationen, som kommer frén Integra-
tions-verket, uppfattas och anvinds och om den kan forbittras.

Enkiten har genomforts via Internet. Planeringssekreterarna i
Migrationsverkets fem regioner har distribuerat enkiten och ett
missivbrev till samtliga mottagningar inom enheten.

Totalt har 38 enheter fitt enkiten. Svar har inkommit fran 24
enheter, svarsprocenten har varit 63 procent. De 24 svaren fordelar
sig pa regionerna Nord — 4 svar, Mitt — 8 svar, Stockholm — 1 svar,
Vist — 3 svar och Syd — 8 svar.

Enkdten har genomforts under november—december 2002.

Kidnnedomen om materialet »Introduktion och bostadsorter«
och »Fordjupat material till introduktion och bostadsorter« dr hog
— 20 enheter kidnner till detta. Nagot firre (17 st.) kinner till hur
man rekvirerar materialet.

De flesta (2/3) informerar inte de asylsokande om boende i
ovriga Sverige eller om olika kommuners forutsittningar. Detta
svarsmonster dr detsamma som forra dret. Brist pd kunskap om
materialet, tidsbrist och att man inte vill ge »falska forhoppningar
till sokande« dr de fraimsta orsakerna.

Drygt hilften ger denna information till dem som har fatt UT. De
enheter som inte heller ger information till de med UT hénvisar till
tidsbrist, brist pd kunskap om materialet och att de sokande sjilva
redan har sé bestimda 6nskemal.

Nir man informerat om boende har man oftast bide limnat
ut informationsmaterial och givit muntlig information. Detta har
gjorts till bdda kategorierna sokande. Hiar mirks en skillnad mot
forra drets svar. I &r har de asylsokande fatt mer muntlig informa-
tion, tidigare fick de oftast enbart skriftlig sadan.

Hilften av enheterna har anvint materialet »Introduktion och
bostadsorter«. Detta 4r samma andel enheter som anvinde det forra
aret. De som ej anvint detta material har haft muntlig genomgéng
eller hinvisar till att informationen givits vid svenskundervis-
ningen.

Endast tre enheter svarar att »alla dversatta varianter »har funnits
pé deras enhet. De 6vriga har endast haft tillgang till den svenska
varianten. Det har varit problem att f fram olika varianter, dels pa
datorn, dels som tryckt material.

Grundmaterialet dr det som anvints mest av enheterna — 8 enhe-
ter har anvint detta, medan 5 enheter anvint férdjupningsmate-
rialet. En forbattring jamfort med forra dret ar att betydligt fler av



enheterna nu informerar dven de asylsokande. Det dr »hogre kvali-
tet« pd anvindningen av materialet.

Drygt hilften av anvindarna anser att materialet varit ett ganska
stort stdd vid informationen. Jimfort med forra dret dr det nu fler
(procentuellt) som dr positiva i ar.

Materialets utformning anser majoriteten (2/3) vara »ganska bra
utformate.

Mycket fa anser att ndgot saknas i materialet — eller kan ge ett svar
pé denna friga. Det som saknas (enligt 5 av enheterna) &r vissa for-
tydliganden om boendet och om bostadsbristen i Sverige. Samma
faktorer namndes forra aret.

Endast en fjardedel anser att materialet har fungerat som ett stod
for de sokande (négot fler tyckte sa forra aret). Lika manga anser
inte att det fungerat som ett stod. Halften har inte svarat pa denna
fraga (ndgra siger att de ej kan bedoma denna fraga).

Bland dem som har bedémt materialet tycker drygt hilften att
det ar latt att forstd for de sokande, medan ovriga anser att det ar
svart att forstd. Samma tendens fanns forra dret — nagot fler tyckte
materialet var litt, snarare 4n svart.

De flesta som sett och beddmt materialet anser att detta dr svirare
att forstd for personer med ligre skolutbildning. Samma svarsmons-
ter forekom forra dret. Anledningarna ir att spraket r for svart och
att texterna borde vara litet kortare. Att skriva om materialet till l4tt
svenska dr ett forslag, tillsammans med fler bilder eller strukturskis-
ser.

Det som anses mest intressant for de sokande att fi veta om en
bosittningsort dr »mojlighet till arbete«, »mojlighet till utbildning«
och »barnens situation«. Samma prioritering gjordes forra dret av
de »viktiga faktorerna.

Handldggarna har i r, pd samma sitt som forra aret, uppfatt-
ningen att den information de givit till de s6kande inte har paverkat
dem 1 speciellt hog grad vid valet av bostadsort. 11 av enheterna
tror inte att de sokande blivit paverkade, 4 tror att de péverkats i
hog/ganska hog grad. Det som i stillet paverkar dem 4r »nirhet till
slikt, vinner, landsmin« och »storleken pa orten/att det ér en storre
stad«, dvs. samma tendens som forra aret.

Integrationsverkets hemsida med ldnkar till aktuella kommuner
har endast anvints av 6 enheter. Ovriga kinner inte till denna (hlf-
ten) eller anser att informationen dnnu inte dr nddvindig eller att
den dr svar att nd pa hemsidan.

Tva av tre mottagningsenheter ansvarar bade for ABO och EBO,
6vriga har antingen ABO eller EBO. Hilften av enheterna har 6-9
handléggare, ett par har fler, 6vriga har fiarre handldggare.

Antalet mottagna under 2002 géir fran 137 personer (barn/
ungdomar) till 2 171 (Goteborg). De flesta mottagna kommer 1 ar
—som forra dret — oftast fran Bosnien, Jugoslavien och Irak. Nytt for
i4r dr att betydligt fler kommer frén f.d. Sovjetrepubliker.



Bakgrund och syfte

Integrationsverket har genomf6rt en enkit bland Migrationsverkets
mottagningsenheter om den information om introduktions- och
bostadsort som ges till asylsokande och till de personer som fatt
uppehallstillstdind. Denna enkit 4r en ndstan identisk uppf6ljning
av den enkitundersékning som genomfordes for ett ar sedan.

Syftet med enkiten har varit att ta reda pd hur Migrationsver-
kets personal har anvint det material frén Integrationsverket som
behandlar introduktions- och bosittningsorter och hur de ser pé
att anvinda det helt allmint. Ytterligare ett syfte har varit att ta reda
pd om kunskapen om och instéllningen till att anvinda materialet
har fordndrats under detta 4r, dvs. en ren jimforelse med forra arets
enkit.

Genomforande — tid

Enkiten har genomforts via Internet. Integrationsverkets handlag-
gare har kontaktat de fem planeringssekreterarna som finns i var
och en av Migrationsverkets regioner (Nord, Vist, Mitt, Stock-
holm och Syd). Dessa fem personer har sedan via e-post skickat
missivbrev och en enkit till varje mottagningsenhet i regionen.
Enkiten har besvarats av enheten pé nitet och skickats tillbaka till
Integrationsverket/alt. projektledaren. Onskemélet frén Integra-
tionsverket var att svaren skulle vara gemensamt fran hela enheten,
dven om en person har fyllt i enkten.

De frégeomrdden som har blivit belysta dr hur vil man kidnner
till materialen Introduktion och bostadsorter och Férdjupat mate-
rial till introduktion och bostadsorter, om dessa har anvints inom
mottagningsenheten, vilka synpunkter man har pé dessa och vilken
uppfattning handliggarna har om betydelsen av detta material f6r
de asylsokande och f6r de som fétt UT.

Missivbrev och enkit dterfinns som bilagor sist i rapporten.

Enkidten gick ut i mitten av november. Enheterna hade ca tva
veckor pa sig att besvara frigorna. En pdminnelse skickades ut efter
en vecka.

Bearbetning och rapportering har gjorts under de tva forsta veck-
orna i december.



Urval och omfattning

Enkiten har skickats till samtliga mottagningsenheter, totalt 38, for-

delade pa de 5 regionerna.

Antalet inkomna svar édr 24, dvs. en svarsprocent pa 63 procent.
Regionernas svarsfordelning ar:

Nord — 4 st. (Sundsvall, Gimo, Uppsala, Visteras)

Mitt — 8 st. (Orebro, Karlskoga, Lindesberg, Lax&, Boxholm, Norr-
koping, Flen)

Stockholm — 1 st. (Mirsta, transit)

Vist — 3 st. (Goteborg, Skovde, Trollhittan)

Syd — 8 st. (Falkenberg, Malmo, Hissleholm, Karlskrona, Hultsfred,
Olofstrom, Uppvidinge, Alvesta).

10



Resultat

Kinnedom om materialet for information till
asylsokande och till dem som fatt UT

Frdga 1. Kdnner ni till materialen »Introduktion och bostadsorter« och
»Fordjupat material till introduktion och bostadsorter«?

Antal
Ja, kdnner till 20
Nej, kdnner ej till 4
Summa 24

De flesta, 20 av 24, kinner saledes till materialet fran Integrations-
verket. Bland dem som inte kdnner till det finns tre fran region Mitt
(varav tva svar 4r fran nystartade enheter).

Denna friga stilldes inte forra aret, men bortfallet d4, som bestod
av 4 enheter, berodde pé att man inte kinde till eller hade borjat
anvinda detta material. Procentuellt kan man saledes siga att kin-
nedomen om materialet 4r ndgot battre i ar 4n forra dret.

Kinnedom om hur materialet rekvireras
Fraga 2. Kinner ni till hur materialet rekvireras till enheten?

Antal
Ja, kdnner till 17
Nej, kdnner ej till 7
Summa 24

De flesta vet dven hur materialet rekvireras, men négra fa (3 st., fran
3 regioner) vet inte detta, 4ven om de kinner till materialet. En som
inte vet hur det rekvireras sdger »forstar att det kan fas via Integra-
tionsverket pd nagot sitt«.

Information till asylsokande

Frdga 3. Informerar ni (pd er enhet) alla asylsékande om hur det dr
att bo i olika delar av Sverige och olika kommuners forutsittningar for
att genomfora introduktionen?

2002 (2001

antal antal
Ja, alltid 3 |
Ja, oftast 5 2
Nej, darfor att ... 16 12
Summa 24 I5)
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De flesta informerar inte de asylsokande om boende i Gvriga
Sverige eller om olika kommuners forutsittningar. Detta svars-
monster dr detsamma som forra aret.

Anledningarna till att de asylsokande inte blir informerade av
handldggarna ir i stort sett samma som namndes forra dret. Perso-
nalen har inte tid att ldra sig materialet och de har heller inte tid att
informera om det. I vissa fall vet man att de asylsokande fir infor-
mation inom sfi. Flera anser att det dr fel »att vicka falska forhopp-
ningar« genom att informera asylsokande som eventuellt fir avslag.
En enhet har ocksd blivit instruerad att inte prata boende med EBO,
eftersom de kommunplacerar sig sjilva.

De olika svaren kommer i lika hog utstrackning frén alla regioner.
Ingen region kan sdgas ha en enda instillning nir det giller denna
fraga.

Nir det giller svaren om att personalen inte kan materialet och
inte kdnner till forutsattningarna i de olika kommunerna siger de
olika enheterna:

»Vi har ingen kinnedom om materialet. Kommunernas forutsittningar
far den asylsékande per post nir han fatt PUT.«

«Vi kdnner inte alltid till kommunernas introduktionsprogram.«

»Vi har inte fatt ndgon information om varfor vi ska gora det och vi har
ingen kunskap om bostadssituationen. Dessutom har vi tidsbrist.«

»Vi informerar om den kommun véra EBO befinner sig i, samt hanvi-
sar till den kommunala handldggare som sékanden kommer att fa.«

I nagra fall 4r materialet dverlimnat »till svenskundervisningenc,
dvs. de gdr igenom materialet ddr. Handldggarna menar att:

»De asylsokande far langre information i svenskundervisningen.«

»Nir vi fick broschyrerna fran Integrationsverket fick vi meddelande
om att svenskundervisningen skulle ha materialet. Ddrfér skickade vi
det allts4 till dom.«

Négra anger att de inte vill informera om boende nir de vet att de
flesta far avslag pd sin ansokan om UT. Nédgon anser ocksd att for-
troendet f6r personalen pa enheten skulle minska om de forst infor-
merar om olika boendealternativ och den asylsokande direfter far
avslag. Olika kommentarer fran handldggarna ér:

»Materialet ger falska forhoppningar.«

»I OV med sambhillsskola beskriver vi hur det svenska samhaillet fung-
erar, men ldgger inte kraft pd att informera hur det ir att bo i olika
delar av Sverige sd linge man &r asylsokande. Det utesluter forstds inte
att vi formedlar information och besvarar fragor till den asylsokande
som har sddana.«

»Det dr svart att diskutera bosittning ingdende eftersom majoriteten
far avslag. Sedan ar det for kort tid frén det att EBO:s fatt UT till dess
att flytt sker, bara ett par veckor oftast.«

»Vi hinner inte ses. Det ér svért argumentera for flyttar. Vi ger informa-
tion om att alternativet flytt till andra kommuner finns, dock sillan till
specifika kommuner och deras resurser. Migrationsverkets personal har
for litet kunskap och tid att skaffa sig och ge denna information.«
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»Vi ger ingen information dirfoér att manga 4r aktuella f6r avvisning
till sitt hemland eller annat land. Av de 850 inskrivna sedan i april har
9 fitt PUT. De asylsokande skulle forlora fortroende f6r personalen om
vi talade om kommuners mojlighet att genomfora en introduktion.«

En sdger sig ha fatt instruktioner att inte informera om boende:

»Jag har fitt information om att inte prata boende vid kommunplace-
ring, eftersom de som bor EBO kommunplacerar sig sjilva.«

Transitenheten har sina asylsokande sé kort tid att denna informa-
tion inte dr aktuell. Det finns sa mycket annat som ska informeras
om.

»De stannar endast 2-3 dygn.«

Information till dem som fatt UT

Frdga 4. Informerar ni alla som fdatt uppehdllstillstind om hur det dr
att bo i olika delar av Sverige och olika kommuners forutsittningar for
att genomfora introduktionen?

2002 (2001

antal antal
Ja, alltid 3 6
Ja, oftast 10 4
Nej, darfor att ... |1 5
Summa 24 15)

Fler av enheterna lamnar den aktuella informationen till de som fatt
UT én till de asylsokande. Knappt hilften ger denna information.
Jamfor man med forra aret dr siffrorna procentuellt ndgot lagre i ér,
dvs. nagot firre ger informationen till de med UT (dock ldgt bastal).

Anledningarna till att man inte informerar &r dels att man tycker
sig ha ldg kunskap om kommunernas forhéllanden, dels att man
sdger att de sokande sjdlva har si bestimda 6nskemadl att det inte dr
ndgon idé att informera. Nadgon menar ocksd att det 4r en »omojlig

uppgift«.
De svarar alltsa »nej, vi informerar oftast inte, dirfor att ...«

»Vi har ingen direkt kunskap om hur olika kommuner genomfér intro-
duktionen.«

»Vi kidnner inte till materialet. Kommunernas forutsittningar far den
asylsokande sjilv reda pé per post nir han fitt UT.«

»Vi kan inte kdnna till de olika kommunernas introduktionsprogram.«

»De asylsokande tror sig veta bist.«

»Den asylsokande har oftast haft ett speciellt 9nskemal om bostadsort.«
»EBO kommunplacerar sig sjdlva. Vi ska inte prata boende vid kom-
munplacering.«

»Det dr helt omojligt att informera om hur det dr att bo och leva i
Sverige. Det dr ndgot man sjdlv maste ldra sig genom egna erfarenheter.
Det gér inte att informera om hur skillnaderna dr, ddremot kan man
informera om att i nuldget har de flesta kommuner svart att ta emot
asylsokande. Det dr viktigt att inrikta sig pa de orter som har konkret
mojlighet att ta emot. — Detta utfors pa enheten.«
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Transitenhetens sokande hinner aldrig fi UT innan de limnar detta
stille — denna information r dérfor inte aktuell hir.

Tva enheter (i syd) fortydligar sitt svar om hur de informerar de
som fitt UT och hur de forklarar forhéllanden. Den ena arbetar
endast med ensamkommande barn:

»Vi informerar generellt med utgangspunkt frin Integrationsverkets
lista 6ver kommuner och lin dit det finns mojlighet att komma. Dé
diskuterar vi perspektivet stad kontra landsbygd och forsoker betona
att introduktionen kan bli bittre pé en liten ort.«

»Ja, vi informerar oftast, eftersom vi arbetar med ensamkommande
barn har vi alltid en mycket ordentlig genomgéng av olika alternativ av
boende och kommuner. Nir det giller barn som bor EBO kommunpla-
ceras de oftast i familjen dir de bor, dé ér detta det priméra.«

Hur har man informerat om boendet

Frdga 5. (om ni svarat ja pd fraga 3 eller 4)
Pad vilket sitt har ni informerat de asylsékande /de som féitt UT?

De asylsokande De som fatt UT

Antal som informerat/antal svarande 8 st. 13 st.
Lamnat ut informationsmaterial 6 5
Givit kort information vid ett tillfille 5 6
Givit kort info vid flera tillfallen 3 5
Givit langre och aterkommande info,

t.ex. i svenskundervisningen 5 3
Annat sitt | 2
Antal svar 20 21
Ej aktuellt att svara 17 I

Enheterna har bade limnat ut informationsmaterial och givit
muntlig information vid ett eller flera tillfillen. Bada sokandekate-
gorierna har fatt ungefir samma slags information.

Jamfort med forra dret miérks en liten fordndring i det att hand-
ldggarna i ar ger muntlig information i hogre grad &ven till de asyl-
sokande. Forra dret limnade man mest ut informationsmaterial
till dessa. Region Syd 4r den region som oftast talar om att de givit
muntlig information.

Anvindning av materialet »Introduktion och
bostadsorter«
Fraga 6. Har ni anvint materialet »Introduktion och bostadsorter«?

Antal
Ja, anvént detta 12
Nej, har anvint .. I
Ej svar |
Summa 24

Hilften har anvint detta material, det i4r samma antal som forra
aret.

Négot fler fran Region Syd och Vist &n frén 6vriga regioner har
anvint materialet i ar.
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De som i dr svarat att de inte har anvint materialet har i stéllet:
— haft muntlig genomgéng om vad den sokande ska gora, samt infor-
merat att de far en handlédggare i respektive kommun

— anvint skolans material i samhillskunskapen

— informerat muntligt, personalen har inte sett detta material som
nagon tillgang

— anvint material och information fran de kommuner Integrationsver-
ket har avtal med

— anvint annat/inte nagot.

Har de Oversatta varianterna funnits pa enheten?

Frdga 7. Har alla dversatta varianter av materialet funnits tillgingliga
pd er enhet?

Antal
Ja, alla varianter 3
Ja, de flesta utom ... -
Bara den svenska var. 4
Nej, ingen har funnits tillganglig .. I
Ej anvint/vet ej/ej svar 6
Summa 24

En som svarat att alla varianter funnits tilligger »men de har mest
blivit hyllvirmare« (transitenhet).

Bland de som svarar att »ingen har funnits tillginglig«, flest frdn
region Mitt, har ndgra haft problem med att fa tag pad dem. De vet
inte hur materialet ska bestillas och de har problem att i tag pa det
via datorn:

»Vi kinner inte till rekvisitionsproceduren. Vi har heller inte kint ett
reellt behov, eftersom vi hanvisar till kommunala handlidggare.«

»Det dr svart att fi ut det pa datorn/datafel. For nirvarande hittar vi
inte underlaget pa hemsidan. Vi har bestillt materialet, men det har
inte kommit.«

»Materialet finns inte att bestilla pd andra sprak dn svenska.«

»Det finns oklarheter om vem som skaffar detta material och hur. »Nej,
det finns pé nitet.«

Det dr ocksa vanligt att materialet inte har funnits tillgangligt darfor
att det antingen har funnits i svenskundervisningen eller sd har man
inte alls ként till materialet.

Detta resultat 4r nagot bittre 4n forra aret: DA svarade endast tre
enheter att de hade alla varianter. Ovriga svarade att de inte hade
materialet tillgingligt.
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Vad har man anvint ur materialet
Frdga 8. Vad ur detta material har ni anviint?

Till Till de som
asylsékande?  fatt UT?
antal antal
Grundmaterialet 7 6
Béde grund- och férdjupningsmaterialet 4 4
Enbart férdjupningsmaterialet | -
Lamnat ut materialet till utbildningssamordnare 2 2
Ej aktuellt 10 12
Summa 24 24

Totalt har hilften anvint materialet — och till bdda kategorierna
sokande. Aven forra dret hade hilften av enheterna anvint det, men
déd i betydligt lagre utstrackning till de asylsékande. Anvindarna
finns i nistan lika hog utstrickning i alla regioner. Lika stor andel
av enheterna har sdledes anvint materialet i dr, men det &r betydligt
»hogre kvalitet« pd anvindningen.

Nagra har kommenterat sin anvindning av materialet enligt f6l-
jande:

— anvint grundmaterialet i enstaka fall (transitenhet)

— férdjupningsmaterialet dr inte riktigt anpassat till nya asylsékande
(Mitt)

— grundmaterialet saknas (Mitt)

— ldmnat ut material till utbildningssamordnare — vet inte vad som
anvints (Nord)

Har materialet varit ett stod vid information om
introduktionen?

Fraga 9. Tycker ni att detta material varit till stod i uppdraget att
informera om introduktionen i Sverige?

Fraga 10. Om det inte varit ett stod: Varfor tycker ni inte att materia-
let varit ett stod?

Antal
Ja, ett stort stod -
Ja, ett ganska stort stod 9
Nej, inte varit sarskilt stort stod 5
Nej, inte alls varit nagot stod 2
Delsumma 16
Ej svar/ej aktuellt svar 8
Summa 24

Bland de anvindare, och de som kan uttala sig om materialet dven
om de inte sjilva har anvint det (16 st.), anser drygt hilften att
materialet har varit ett ganska stort stod. Bland dessa finns knappt
hilften fran Mitt och Syd, tvé fran Vist och en frén Nord.

Jamfort med forra dret dr nagot fler (procentuellt) positiva i &r.
Fler uttalar sig ocksd om materialet i ar, 2/3 jamfort med hilften
forra aret.

De som inte tycker att materialet varit ett stod har motiverat detta
med argument som stimmer vil med vad enheterna sade forra aret.
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»Broschyrerna har forskénande bilder.« (Nord)

»Materialet dr for omfattande, hinner inte g igenom pga. tidsbrist.«
(Syd)

»De har redan bestimt sig for var de vill bositta sig. De har bestimda
uppfattningar och dr paverkade av sldkt och vanner. Den informatio-
nen paverkar mer dn den vi kan ge.« (Mitt och Syd)

»De som vill studera vill bo i universitetsstider och har svart att forstd
varfor de ska bo 1 ndgon annan ort.« (Mitt)

»Materialet 4r inte anpassat till )barngruppen« Daremot kan det anvén-
das for de ungdomar som nirmar sig 18 ar och som vi behéver er hjilp
med att kommunplacera.« (Syd)

Synpunkter pa innehallet i materialet
Frdga 11. Vad anser ni om innehdllet i materialet »Introduktion och
bostadsorter«?

Ar det: Antal
Ganska bra utformat 15
Inte sirskilt bra utformat |
Inte alls bra utformat -
Ej svar/ej aktuellt 8=24

Nistan alla som uttalar sig om materialet anser att det 4r ganska bra
utformat, vilket innebér en klart mer positiv instdllning 4n enhe-
terna hade forra dret. Da var enbart drygt hilften positiva.

Den enhet frdn Syd, som inte dr positiv har siger:

»Materialet dr for optimistiskt och f6r omfattande.«
En positiv enhet frain Mitt kommenterar materialet:
Den som efter lang vintan éntligen fatt besked om UT, kan inte kon-

centrera sig pd annat dn nar kan familjen komma.«

Saknas ndgot i materialet?

Frdga 13. Saknar ni ndgot i materialet — t.ex. ndgon information om
boendet, som ni tycker bor vara med — som brukar efterfrigas? Vad
saknar ni?

Antal
Nej, inget saknas 4
Ja, saknar ... 5
Ej svar 15
Summa 24

Det man saknar dr vissa fortydliganden nir det giller boendet
— lokala kommuner som hor till respektive region och information
om bostadskontrakt — och om bostadsbristen och andra forhallan-
den i Sverige. Forra ret pdpekade man mer att det saknades infor-
mation om den svara bostadssituationen i Sverige.

Man sdger nu att det saknas:
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»Information om att vi i Sverige ofta pendlar till arbete och undervis-
ning, information om arbetsloshet, dvs. Statistik.« (Syd)

»Information om att det rader bostadsbrist i Sverige.« (Syd)

»Mojligtvis information om att skaffa eget bostadskontrakt med mera
information om detta.« (Vist)

»Boende i Goteborg uttrycker ofta 6nskemal om plats i kranskommu-
nerna. Det dr information om dessa och framfor allt om lediga platser
som behovs.« (Vist)

Hur har materialet fungerat for de sokande — har det
varit litt eller svart att forsta?
Frdga 14. Hur anser ni att materialet har fungerat ...

For de asylsokande? For de som fatt UT?

antal antal

som ett stort stod | -
som ett ganska stort stdd 3 4
inte sdrskilt stort stod 5 4
inte nagot stod alls I I
har ej utviarderat/avstar att svara

da vi knappt anvint det 6 6
ej svar/ej aktuellt svara 8 9
Summa 24 24

En fjardedel av anvdndarna anser att materialet har fungerat som
ett (stort/ganska stort) stod bade till de asylsdkande och till de som
fatt UT. Drygt en tredjedel anser inte att det har fungerat som ndgot
stort stod. Mest positiva har de frin region Syd varit.

Forra aret var det procentuellt fler, hilften, som tyckte materialet
fungerade som ett stod medan lika minga da dven var negativa till
materialet som std. I ar har flera enheter i stillet valt att inte uttala
sig, eftersom de tycker att de inte har utvirderat materialet eller inte
anvint det sa mycket. Det gar darfor hir inte att gora en direkt jam-
forelse mellan de bdda mitningarna.

Fraga 15. Har materialet varit litt eller svdrt att forstd for:

De asylsokandeDe som fatt UT

antal antal
Mycket latt | |
Ganska latt att forsta 5 5
Ganska svart att forsta 3 3
Mycket svért att forsta | 2
Avstar fran att svara, knappt anvant 2 2
Ej svar 12 I
Summa 24 24

Hir har endast knappt hilften besvarat frigan om materialets for-
staelighet. Av dessa anser drygt hilften att det &r litt eller ganska latt
att forstd det, medan 6vriga anser att det dr svart att forstd. Det dr
lika latt eller svart for asylsokande som for personer som har fétt
UT. Nagot fler fran regionerna Syd och Mitt anser att materialet har
varit litt att forstd.
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Samma tendens fanns forra dret: nagot fler tyckte materialet var
ldtt, snarare 4n svart.

Materialets svarighetsgrad; vad dr svart — hur kan det
forenklas?

Frdga 16. Anser ni pd er enhet att materialet om introduktion och
bostadsorter dr svirare att forstd for de med ldg skolutbildning dn for
de med higre skolutbildning?

Antal
Ja 13
Nej |
Beror pa mognad och élder hos
barn och ungdomar I
Vet ej/ej svar 9
Summa 24

De flesta som har sett och bedémt materialet anser — precis som
forra dret — att det dr svérare att forsta for de med ldgre skolutbild-
ning. Procentuellt lika ménga fran de olika regionerna 4r overens
om detta.

Frdga 17 a. Vad dr svdrt att tillgodogora sig for de sokande, tycker ni?
Denna fraga har endast en knapp tredjedel besvarat (ungefir lika
mdnga som svarade forra aret). De tva huvudsakliga faktorerna som
ar svéra att forstd for de sokande dr desamma som nimndes forra
aret:
— att den sociala servicenivdn dr densamma p4 alla orter i Sverige, dven
mindre orter

— att spréket dr for svért, borde vara skrivet pé litt svenska, och litet
kortare formulerat.

Handlidggarna uttrycker detta pd litet olika sitt:

»Vi tror att materialet, som dndd ger en generell bild av Sverige, dndd
har svart att presentera att vi har samma basservice fran samhillet, oav-
sett var vi bor i landet. Personer ir inte intresserade av det generella. De
vill veta allt om just det som ska gilla just dem. Det kan mojligen ocksa
vara sd att den tydliga vinkling mot fordelen av att komma till mindre
orter gor att trovirdigheten for lasaren minskar.«

»Det faktum att det finns service pd smé orter och att man inte blir
socialt isolerad dir.«

»Materialet kriver ldskunnighet och dr ganska kulturbundet.«
»Informationsbroschyrerna borde vara skrivna p4 littare svenska.«
»Det dr mojligtvis for ldng information.«

»For den som inte har gétt s& manga dr i skolan dr det mesta svart att
forstd.«

»Att Sverige dr ett demokratiskt land och man far inte vad man vill.«

Frdaga 17 b. Hur tycker ni att materialet kan goras littare eller mer
tillgiingligs?

Aven hir ir det en tredjedel som givit forslag till hur materialet
skulle kunna goras mer tillgingligt — och det man framst nimner ar
att det borde skrivas pa littare svenska.
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Ytterligare ett forslag 4r att mer bilder, eller strukturskisser, skulle
kunna anvindas.
Bl.a. siger handldggarna:

»Skriv pa ett lattare sitt, anvdnd enklare ord och gd mer rakt pé sak.«
(Nord)

»Skriv pd litt svenska eller engelska, girna med bilder. Jag vet inte mer
for ingen av de asylsokande jag handlagger har fatt UT.« (Mitt)
»Anvind latt svenska, alltsa inte s& pretentiost.« (Mitt)

»Materialet borde vara kortare och enklare, med dnnu mera bilder,
samt enkla strukturskisser.« (Vist)

»Materialet dr lattfattligt, kanske skulle det goras mer realistiskt och
tydligare tala om fordelar resp. nackdelar med béde storre och mindre
orter.« (Syd)

»Mer kortfattat.« (Syd)

Forslaget om »littare svenska« nimndes ocksd forra dret, men dé
nidmndes ocksa att materialet »skulle goras mer siljande f6r mindre
orter« och att oversittningar till fler sprék skulle finnas tillgangliga.

Vad dr mest intressant for de sokande att fa veta om en
bosdttningsort?

Fraga 18. Vad dr de asylsokande/de som fitt UT mest intresserade av
att fd veta om en bosdittningsort?

Antal

Moijlighet till arbete 12
Majlighet till utbildning 7
Barnens situation/utbildning fér barn 6
Narhet till slakt och vanner/familj 2
Laget/hur stor staden ar/ndrhet till
Nirmaste storstad 3
Bostaden, standard 2
Sjukvard I
Antal svar 33

Mojlighet till arbete och utbildning, samt barnens situation ar det
som de sokande tycker dr viktigast att fi veta om den plats dir de
ska bo. Detta d4r samma prioritering som gjordes bland enheterna
forra dret. D4 ndmndes ocksd »introduktionen« som viktig av tva
enheter, men ingen har ndmnt denna i ar.
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Har informationen frdn enheten paverkat valet av
bostadsort: om inte — vad har da péverkat de sokande?

Fraga 19. I hur hig grad bedomer ni att den information ni givit fran
er enhet har pdverkat valet av bostadsort for ...

De asylsokande De som fatt UT

| hog grad 2 2
| ganska hog grad 2 2
| lag grad 8 8
Inte alls 3 3
Kan inte bedéma 5 3
Ej svar 4 6
Summa 24 24

Precis som forra dret har man l3g tilltro till informationens f6rméga
att paverka valet av bostadsort. Endast en sjittedel av enheterna tror
att deras information har péverkat de sokande. Forra dret var det
procentuellt ndgot fler som trodde att informationen haft betydelse
(en fjardedel av enheterna). Det dr dock fler i &r som inte vill eller
kan svara péd denna frdga, man tycker inte att man kan bedéma vil-
ken péverkan informationen har haft.

De som bedomer att de sdkande blivit paverkade 4r enheter i Mitt
och Syd.

Frdga 20. Vad/vilka faktorer dr det dd som pdverkat de asylsokande/de
som fatt UT vid valet av bostadsort (enligt er uppfattning)?

Det idr frimst tvd faktorer som enligt handliggarna dr det som
péaverkar de s6kande, namligen

— niérhet till sldkt och vanner
— storleken pa orten/att det 4r en storre stad

Detta ndmns i alla regionerna i lika hog utstrickning och det ir
framst anknytningen till familj och personer man kidnner som ir
den viktigaste faktorn for ménga sokande. Det dr ocksd samma
faktorer som nimndes av handldggarna forra dret, men dé uttryckte
man att de sokande misstinkte att den sociala servicenivin var
ldgre pd mindre orter. Nu siger man mer direkt att de sokande vill
komma till storre stider (dvs. inte till sma orter).

Enligt handldggarna dr det som péverkar vid valet av bosittnings-
ort:

»Vad man hort av vinner, slikt och andra asylsékande och vad man har
tagit reda pa sjilv om mojlighet till arbete och utbildning Om det finns
landsmin och vinner dir. Nirheten till Stockholm, Goteborg eller
Malmo har ofta stor betydelse.« (Nord)

»Ndrhet till sliktingar och utbildningsmojligheter. De vill ocksa bo pé
storre orter.« (Mitt)

»Det egna intresset av att bo pa just den ort de valt.« (Vist)

»De vill bo nira slidktingar och vinner som finns i Sverige.« (Vést)

»De har sin dsikt att det ar lattast att skaffa jobb i storre stiderna och
deras sliktingar och bekanta bor dar. Slikt och vanner siger vad som dr
bist.« (Syd)
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»De tror att bostadssituationen kommer att 16sa sig av sig sjilv eller
ocksd dr dom beredda att bo trangt.« (Syd)

»Ndrhet till sldkt, samt att dom vill bo vid stidder.« (Syd)

Anvindning av Integrationsverkets hemsida — lankad
kommuninformation

Fraga 21. Pd Integrationsverkets hemsida finns ldnkade adresser
med kommuninformation, riktad direkt till mdlgruppen nyanlinda.
Anvinds denna hemsida i enhetens informationsstrategi?

Antal
Ja, anvdnds 6
Nej, anvédnds inte 16
Ej svar 2
Summa 24

Ett fatal anvdander denna hemsida. Anvandarna utgors till hilften av
enheter frdn Mitt, till hilften av enheter frdn Syd.

P4 frégan »hur hemsidan anviands« svarar man att den anvinds
vid behov och for att svara pé frdgor frdn sokande. Handldggarna
sdger:

»Vi gér igenom hemsidan tillsammans med sokande.«
»Hemsidan anvinds vid kommunplaceringens ¢nskemal.«
»For att kunna svara pa frdgor som den asylsokande mojligen har.«

»] varierad omfattning, beroende av datormognad.«

De som inte anvinder hemsidan har fitt fragan »varfor anvinds den
inte?«. Svaren pd denna friga ir:

»Vi kidnde inte till att den finns.« (hilften av dem som ej anvint den)

»Nyanldnda behover inte information om kommuner/inte mottagliga
for all var information.«

»Det dr fa som dr intresserade.«

»De maste hitta den sjdlv. Det dr dessutom bara ndgra kommuner som
har sin sida.«

»Vi kinde inte till den. Vi har anvint respektive kommuns hemsida«
»Dir finns bara luddig information.«

»Vi har délig kinnedom om den, vet att personal varit inne och tittat
pé er hemsida. Tror den kommer att anvdndas mer av naturliga skil, da
kommunerna tar 6ver placeringsansvaret for de ensamma barnen.«

»Dilig kinnedom om att hemsidan finns och en bedémning att den
delvis dr overflodig, delvis 4r svdr att hantera dr orsakerna till att den
heller inte blir anvind.«
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De intervjuade enheterna —

Typ av mottagningsenhet, antal handldggare, antal mottagna perso-
ner under 2002 och frin vilka linder kommer de s6kande.

De som besvarat enkiten har
— ansvar for bade ABO och EBO
— endast EBO

— endast ABO

— transitenhet

Summa

Antal enheter
14
5
4
|
24

Antal handlaggare pa enheten Antal enheter

2 handldggare
3hl

4 hl

5hl

6 hl

7 hl

8 hl

9 hl

17 hi

28 hl

Summa

| (transit)

| (region Syd)

3 (alla i region Mitt)

4 (region Nord 3 st., region Syd |)

2 (region Mitt och region Syd)

3 (region Mitt 2 st. och region Syd 1)
4 (region Syd 3 st. och region Vist |)
3 (region Mitt, region Vst och region Syd)
| (region Vist)

| (region Nord)

24

Antal mottagna personer under 2002
(Drygt hélften har inte givit ndgot svar pé denna uppgift.)

Antal mottagna Antal enheter som tagit emot
733 | (region Nord, Sundsvall)

ej svar 3 (region Nord)

574 | (region Mitt, Orebro)

1100 I (region Mitt, Norrképing)

ej svar 6 (region Mitt)

137 I (region Syd,Alvesta, barn och ungdom)
850,899 2 (region Syd, Uppvidinge, Hultsfred)
1000, 1860 2 (region Syd, Olofstrom, Hassleholm)
ej svar 3 (region Syd)

864 | (region Vist, Skovde)

2171 | (region Vist, Goteborg)

ej svar | (region Vist)

ej svar | (region Stockholm, transit)

Summa 24

Frén vilka linder kommer de mottagna?

Bosnien, Jugoslavien, Irak, f.d. Sovjet |

Bosnien, Jugoslavien, Irak
Irak, Iran, Jugoslavien, statsl6sa
Balkan, Ryssland, Irak, Somalia

Antal enheter som tagit emot

|
6
|
|

Irak, Bosnien-Hercegovina, Jugoslavien,

Iran + 65 nationaliteter till

Irak, Afghanistan, Jugoslavien, Bosnien

Irak, Sovjet
f.d. Jugoslavien
ej svar
Summa

24
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I likhet med forra dret kommer de asylsokande i storst utstrack-
ning frdn Bosnien, Jugoslavien och Irak. Att de mottagna kommer
frén f.d. Sovjetunionen ndmns i &r i betydligt storre utstrackning 4n
forra dret.

Kommentar

Syftet med enkiten har varit att ta reda pad hur Migrationsverkets
personal har bedomt materialet Introduktion och bostadsorter och
att jimfora med resultatet av enkiten forra éret.

Fortfarande dr det manga enheter som inte anvdnt materialet nar
de informerat sina sokande, procentuellt 4r det lika manga i &r som
forra aret, ca hilften. Men bland de som anvint materialet finns i ar
en hogre medvetenhet om det — det har betydligt mer 4n tidigare
anvénts dven till asylskande och som underlag vid muntlig infor-
mation, dven till denna kategori.

Bland de som anvint materialet har man uppfattningen att det dr
bra utformat. Alla 4r 4nda inte dverens om att det ocksd har utgjort
ett stdd vid informationen. Sammanfattningsvis kan konstateras att
handlidggarna tycker att det fungerat som ett battre stod f6r dem
sjdlva ndr de givit informationen, 4n f6r de s6kande.

De flesta anser ocksd att materialet dr svdrare for de med lagre
skolutbildning och att det kunde forenklas med littare svenska.

Svaret pd arets enkit dr i korthet: materialet frdn Integrationsver-
ket har blivit mer kint och framfor allt betydligt mer anvént bland
mottagningsenheterna. Fortfarande 4r det dock ménga enheter (16
av 24) som séger att de inte informerar de asylsokande om hur det
ar att bo i olika delar av Sverige och om olika kommuners forutsatt-
ningar for att genomfora en introduktion. Av svaren fran enheterna
att doma forefaller det oftast inte vara utformningen pa materialet
som &r orsaken till detta, utan lika mycket andra faktorer — manga
sokande, litet tid, inte tillrdcklig kommunkunskap och de s6kandes
kontakter med och péverkan de fér frén slikt, vinner och landsmin.
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Hej

Integrationsverket genomfor en uppfoljning bland Migrationsverkets enheter for ABO och Ebo kring
den information om bosé&ttning som ges till sdkande. Uppfdljningen sker genom bifogad elektronisk
enkat och gar genom regionernas planeringssekreterare.

Syftet med enkéten ar alltsd att ta reda pa om Migrationsverkets persona anser att materialet fran
I ntegrationsverket som behandlar introduktions-/boséttningsorter & utformat pa ett relevant och
begripligt vis samt om man anser att materialet har ndgon funktion vid stkandens val av
boséttningsort.

Vi & medvetna om den pressade situation som & for handen i helalandet vad géller antalet
asylsbkande. Trots detta ombeds ni som enhetschefer att ta den tid som behdvs for att fyllai och
skicka tillbaka enkéaten sa snart det & majligt. Vi vill ha era svar inom en vecka fran det att ni tar
emot enkéten.

Enké&ten kommer som Wordfil. Skulle det uppkomma fragor kan ni alltid ta kontakt med nagon av
undertecknade.

Enkaten skickas alltsd ifylld tillbaka, antingen direkt eller viaregionens planeringssekreterare,
till e-postadressen: eth@ad.kth.se

Vanligen, senast under vecka 47!

Hal sningar

Jonas Dall Elisabeth Holmstrom
Boséttningshandl éggare EH Undersokning & Utvérdering
Integrationsverket 0709-20 12 83

011-36 1302

0708-18 63 33



| ntegr ationsver ket

Det ar l&tt att fyllai den hdr enkaten viadatorn. Svarar du ja eller ngf — markera detta med ett
X efter resp. svar. Sammagdller for ett svar i "en tabell” — markera ditt svar med ett X.
Glom inte att svara bade for asyl sokande och for de som fatt UT.

Nér du skriver ett svar med dinaegnaord —tag bort punktraderna, sa att inte dvrig text
"flyttar sig framét”.

Fraga 1.
Kéanner ni till materialen " Introduktion och bostadsorter” och " Fordjupat material till
Introduktion och bostadsorter”?

Ja

Nej

Fraga 2.
Kanner ni till hur materialen rekvirerastill enheten?
Ja

Nej

Fraga 3.
Informerar ni (paer enhet) alla asylsdkande om hur det & att bo i olika delar av Sverige och
olika kommuners férutsdttningar for att genomfora introduktionen?

Ja, dltid

Ja, oftast

Negj, informerar oftast inte, darfor att ...

Fraga 4.
Informerar ni alla som fatt uppehdllstilistand om hur det &r att bo i olikadelar av Sverige och
olika kommuners forutsattningar for att genomféra introduktionen?

Ja, dltid

Ja, oftast

Ngj, informerar oftast inte, darfor att ..



Fraga5.
Omni svarat Ja pa fraga 3 eller 4: Pavilket sétt har ni informerat ..

...deasylsbkande  ...desom fétt UT
- lamnat ut informationsmaterial
- givitkortinfovid ett tillfalle
- givit kort info med fleratillféllen

- givit langre och dterkommande
info, t ex i svenskundervisningen...

- .. dleri diskussionsgrupp/studiecirkl.

- annat sétt, namligen

Fraga 6.

Har ni anvant materialet " Introduktion och bostadsorter” ?
Ja
Ng, har anvant ...

Fraga7.

Har alla dversatta varianter av materialet funnits tillgangliga pa er enhet?
Ja, dlavarianter
Ja, deflestautom (skriv vilket:)
N¢gj, ingen har funnitstillganglig, darfér att ...

Fraga 8.
Vad ur detta material har ni anvéant ...1ill asylsdkande? till de som fatt UT?

- grundmaterial et
- bade grund- o fordjupningsmaterialet

- enbart fordjupningsmaterial et



Fraga 9.
Tycker ni att detta material varit till stod i uppdraget att informera om introduktionen i
Sverige?

Ja, ett stort stdd

Ja, ett ganska stort stod

Ngj, inte varit sarskilt stort stod

Ngj, inte als varit ndgot stod

Fréaga 10.
Om materialet inte varit ett stod: Varfor tycker ni inte att materialet varit ett stéd?

Fraga 11.
Vad anser ni om innehdllet i materialet ” Introduktion och bostadsorter”? Ar det ..
Mycket bra utformat
Ganska bra utformat
Inte sérskilt bra utformat
Inte alls bra utformat

Fraga 12.
Omni anser att materialet inte &r bra utformat: Varfor tycker ni inte att det &r bra utformat?

Fréga 13.
Saknar ni ndgot i materialet —t ex ndgon information om boendet, som ni tycker bor vara
med — som brukar efterfragas? Vad saknar ni?

Fréga 14.
Hur anser ni att materialet har fungerat. ..
.for de asylsokande for de som fétt UT?
Som ett stort st6d
Som ett ganska stort stod
Inte sérskilt stort stod

Inte ndgot stod alls



Fréga 15.
Har materialet varit 1&tt eller svart att forsta for ...
... deasylsbkande  ...desomfétt UT
mycket |&tt
ganska l&tt att forsta
ganska svart att forsta
mycket svart att forsta

Fraga 16.
Anser ni paer enhet att materialet om introduktion och bostadsorter &r svarare att forsta for de
med 13g skolutbildning an fér de med hogre skoluthildning?

Ja
Nej
Fraga 17 a.

Vad &r svart att tillgodogora sig for de sokande, tycker ni?

Fraga 17 b.
Hur tycker ni att materialet kan goras |&ttare eller mer tillgangligt?

Fréga 18.
Vad & de asylstkande/de som fatt UT mest intresserade av att fa veta om en boséttningsort?
Introduktionen
Mojlighet till arbete
Méjlighet till utbildning
Barnens situation
Annat, ndmligen :

Fraga 19.
| hur hdg grad bedomer ni att den information ni givit fran er enhet har paverkat valet av
bostadsort for... ... deasylsdkande  ...desomféatt UT

| hdg grad

| ganska hog grad
| 1&g grad

Inte alls

Kan inte bedéma



Fréaga 20.
Om i svarat att informationen paverkat i 18g grad/inte alls: Vad/vilka faktorer &r det da som paverkat
de asylsokande/de som fatt UT vid valet av bostadsort (enl. er uppfattning)?

Fraga 21.
P& Integr ationsverkets hemsida finns lankade adresser med kommuninfor mation,
riktad direkt till malgruppen nyanlanda. Anvands dennahemsidai enhetens
informationsstrategi ?

Ja

Nej
OMJa: HUr anVANAS ABN7 ... ... e e e e e e e e e e e e e e e e ea e
OMNg: Varfor anvands den iNtE? .......eu e e e e e e e e
Och dlutligen nagra fragor om er enhet.
Enheten har ansvar for - bade ABO och EBO
- Endast EBO
- Endast ABO
Enheten liggeri: ......................................Antd handléggare paenheten: ................

Antal mottagna personer under 2002 ..........ccevviiiiiiiiiinnnnn.

Fran vilkalander kommer storstaantalet av de mottagna: .............ccoeevvevennnnnn.

Tel nr (behovs om ndgot ofrutsett intréffar med datadverforingen, inte annars): ...............cceeeceveee.n.

Tack for hjapen!





